SICHERE GASTFREUNDSCHAFT FUR TAGUNGEN UND EVENTS

Maf3nahmen zur Risikoeindammung und der damit verbundenen Gewahrleistung der
Sicherheit aller Veranstaltungsbesucher im Esplanade Bad Saarow

Die Hotel Esplanade Bad Saarow GmbH mit seinen Marken Business Bad Saarow und Hotel Esplanade
Resort & Spa, ist sich seiner Verantwortung Gasten, Partnern und Mitarbeitern gegeniber sehr bewusst.
Die Besuchersicherheit und der Arbeitsschutz spielen bereits seit vielen Jahren eine zentrale Rolle beli
der Planung und Durchfihrung von Veranstaltungen, Tagungen und Events. Daher ist die Messlatte der
folgenden MaBnahmen nicht die Erfiillung, sondern die Ubererfiillung behérdlicher und institutioneller
Vorgaben fur eine héchstmdgliche, Uberprifbare Sicherheitslage inkl. Hygienemaf3nahmen in Bezug auf
Gesundheit. Um in Zeiten einer weltweiten Pandemie (Covid-19) sichere Veranstaltungen durchfihren zu
konnen haben wir wichtige Schritte flr unsere Kunden und unser Personal erarbeitet.

Auf Basis der Handlungsempfehlungen des Research Institute for Exhibition and Live-
Communication entstanden die im Detail hier aufgefihrten Punkte, zur sicheren Durchfliihrung von
Veranstaltungen im Esplanade Bad Saarow. Bereits bestehende Hygienekonzepte (HACCP) wurden
erganzt und weitere Schritte zur Sicherheit unserer Gaste und unserer Mitarbeiter eingefihrt.
Der Veranstalter findet ideale Voraussetzungen vor, um Events unter den gegebenen Sicherheits -
und Hygienevorgaben durchzufihren. Es erwarten Sie grof3zigige Event-Flachen, die sich auf Uber
1.000gm im Haus und mehr als 3.000gm im Auflenbereich erstrecken. Fir unsere 14 Tagungsraume
haben wir entsprechende Raumplane unter Maf3stab der Abstandsregeln erstellt, fur Foyers, Friihstick,
Kaffeepausen, Lunches und Dinner stehen eigens entwickelte und bereits erprobte Gastronomiekonzepte
fir Sie zur Umsetzung bereit.

Die nachfolgenden eingeleiteten Mafinahmen wurden mit Hilfe einer interdisziplinaren Fachgruppe
erstellt. Sie vereint die Expertise von Verantwortlichen fir Veranstaltungstechnik, Technischen Leitern,
Bihnen- und Messebauern, Experten aus Veranstaltungssicherheit, Gastronomie und Logistik,
Versammlungsstattenbetreibern und weiteren Berufsgruppenvertretern wie Veranstaltungs- und
Kinstleragenturen. Die Ma3inahmen werden unterstitzt und mitgetragen von folgenden Institutionen
und Verbanden: R.I.F.E.L., DPVT, FAMAB, ILEA, ISDV, IHK Hessen, THM Mittelhessen, TU Chemnitz,
visitBerlin und VPLT. Die medizinisch-wissenschaftliche Beratung erfolgte durch Prof. Dr. med.
Klaus-Peter Hunfeld, MPH, Facharzt fur Labormedizin, Medizinische Mikrobiologie, Virologie und
Infektionsepidemiologie, Krankenhaushygiene, Frankfurt, PD Dr. med. Frank-Albert Pitten, Facharzt fur
Hygiene und Umweltmedizin, Institut fir Krankenhaushygiene und Infektionskontrolle (IKI), GieRen und
Prof. Dr. med. Prof. h. c. (MNG) Walter Popp, Fach- arzt fur Innere Medizin, Arbeitsmedizin, Hygiene;
Arztliches Qualitatsmanagement, ABS- Experte (DGKH), Dortmund.
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IHRE SICHERHEIT IM UBERBLICK
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CORONA SCHNELLTEST STATION

Momentan verlangt der Gesetzgeber alle 24 Stunden einen Corona Schnelltest wahrend
des Hotelaufenthaltes. Um Ihre Sicherheit zu gewahrleisten, bieten wir lhnen ab sofort auf
unserem Parkplatz die Maglichkeit, sich professionell durch die LIMA auf Corona testen zu
lassen. Alle Gaste haben die Mdglichkeit sich direkt am Hotel testen zu lassen. Bis zu 100
Personen konnen innerhalb einer Stunde an einer Station getestet werden. Uber www.corona-
schnelltest.center kann jeder Gast unkompliziert einen Tag und die gewlnschte Uhrzeit buchen.

Online einen Termin fir einen
" kostenfreien Birgertest buchen.

Diese Organisation bietet Ihnen folgende Vorteile:

e Hochstmal3 an Hygienevorkehrungen beim Testen vor Ort
e FEinsatz von qualifiziertem, medizinischem Fachpersonal
e Qualitatsprodukt NADAL® COVID-19 Ag Schnelltest

e Sensitivitat 97,56 % & Spezifitat 99,9 %

e Testergebnis nach ca. 15 Minuten

Die Buchungsbestatigung mit
Y| QR-Code kommt per E-Mail.

Vor Ort Code vorzeigen und den
| Schnelltest durchfiihren lassen.

Ergebnis erhalten Sie
| ca. 15 Minuten nach
Abstrich per E-Mail.

Zusétzlich kann das Ergebnis in

| der Webapp mit der Benutzer-ID,
welche im Betreff der Buchuns-

bestatigung zu finden ist, abge-

rufen werden.

Negativ Test vorzeigen und
| hygienisch sicher einkaufen,
Dienstleistungen beanspruchen,
ins Restaurant gehen und vieles

mehr.
> LIMA

Bad Saarow Bahnhof @ Parkplatz Hotel Esplanade

Jeder Teilnehmer erhalt eine personifizierte Email mit dem
Testergebnis erhalt somit freien Zugang in das Hotel.

INSELLOSUNG DES HOTELS

Wir werden fiur das Hotel eine Insellosung kreieren, die es uns ermdoglicht das Eindringen durch
nicht getestete bzw. nicht geimpfte Personen zu vermeiden. Dafir stellen wir an den neuralgischen
Wegepunkten Sicherheitspersonal bereit, welches den Einlass zu jeder Zeit kontrolliert. Bedingt, durch
direktam Hotelanliegende Teststation der Firma, konnen wir gewahrleisten, dass nur getestete Personen
Zugang zum Hotel haben. Jeder Teilnehmer erhalt eine personifizierte Email mit dem Testergebnis und
erhalt somit freien Zugang in das Hotel. Die Prufung der Teilnehmer erfolgt vor Eintritt in das Hotel
durch einen durch das Hotel bereit gestellten Mitarbeiter. Das Sicherheitskonzept sieht vor, dass der
Teilnehmer vor dem Zutritt zu den Veranstaltungs,- und Frihsticksbereichen, als auch vor jedem Zutritt
in die Restaurants auf ein negatives Testergebnis Uberprift wird. Externe Dienstleister und Gaste, die
nur eine kurze Prasenz zur Veranstaltung zugewiesen bekommen habe, agieren in Eigenverantwortung
selbststandig, einen negativen COVID-19 Test vorzulegen. Alle Hotelmitarbeiter werden taglich getestet
erhalten nur Zugang mit negativen Testergebnis.
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HANDHABUNG GEIMPFTE UND GENESENE PERSONEN

Nach aktuellem Stand liegen uns leider noch keine genauen Vorschriften vor aus denen hervorgeht,
ab wann geimpfte oder auch genesene Personen ohne Vorlage eines negativen Corona Testes ihren
Aufenthalt bei uns genief3en durfen. Zur Sicherheit aller Gaste und Mitarbeiter bestehen wir hier auch
auf einen negativen Corona-Test, der alle 24 Stunden wiederholt werden muss. Sobald wir nahere
Informationen diesbezlglich erhalten, informieren wir Sie selbstverstandlich umgehend und passen
dahingehend auch unser Hygienekonzept an.

SCHUTZMASSNAHMEN

Die nachfolgenden Mafinahmen stehen im Einklang mit den ,Key Planning Recommendations for Mass
Gatherings in the Context of COVID-19" der WHO (Stand 19.03.2020), den Standards zum Arbeitsschutz
SARS-CoV-2 des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales sowie den allgemein gultigen Richtlinien
des jeweiligen bauordnungsrechtlichen Regelwerks der Bundeslander.

SCHUTZLEITLINIE

Veranstaltungen konnen grundsatzlich im Rahmen der vorgenannten, gangigen Regeln in unserem
Haus durchgefihrt werden, wenn sichergestellt wird, dass wahrend der gesamten Dauer Ihres
Veranstaltungsformat (inkl. Aufbau, Durchfiihrung, Abbau) alle involvierten und anwesenden Personen
(Veranstaltungsbesucher sowie alle im Rahmen der Veranstaltung beschaftigten Dienstleister,
Mitarbeiter, Kunstler) sich an alle Hygienemafnahmen halten. Fir alle Veranstaltungsformate,
unabhangig lhrer Teilnehmerzahl, wird in Zusammenarbeit mit dem Veranstalter, grundsatzlich eine
manipulationssichere Teilnehmerliste (.Teilnehmermanagement” und . Mitarbeiterakkreditierung”) inkl.
derErfassungderAnwesenheits-undderArbeitszeitengefuhrt. Einelickenlose und datenschutzkonforme
Nachverfolgung wird sichergestellt und bei Bedarf den Behorden zur Verfigung gestellt (maximal
bis 4 Wochen nach Veranstaltungsende). Zudem wird die Nutzung einer Tracing-App durch den
Veranstalter ausdricklich empfohlen. Erganzend dazu gelten weiterhin die zum Veranstaltungszeitpunkt
glltigen und bekannten Regierungsbeschlisse des Landes Brandenburg bzw. des Landkreises sowie
Hygienevorschriften, die im Rahmen mit COVID-19 seitens des RKI (Robert-Koch-Institut) herausgegeben
werden. Sollten Mindestabstande in Einzelfallen oder in einzelnen Bereichen des Veranstaltungsortes
nicht umsetzbar sein, gelten erhohte Hygienebedingungen und HygienemafBnahmen. Unser Sicherheits
-und Hygienebeauftragter (Hotelmanager) wird hier die Risikobewertung im Vorfeld vornehmen und
in Abstimmung mit dem Veranstalter Mafinahmen beschlieBen sowie gegebenenfalls behdrdlich
Genehmigungen erfragen.
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AUSFUHRUNGEN ZUR SCHUTZLEITLINIE

Zur Sicherstellung und als Empfehlung, dass Besucher und weitere Beteiligte nicht ansteckend sind,
werden Temperaturkontrollen nach Wunsch des Veranstalters vor Beginn der Veranstaltung durchgefihrt.
Hier steht Ihnen das Team von Business Bad Saarow by Esplanade unterstitzend zur Seite.

Wahrend der gesamten Dauer der Veranstaltung muss sichergestellt werden, dass keine unbefugten
Personen den gebuchten Veranstaltungsbereich inkl. Bewegungsbereich betreten konnen. Dem
Veranstalter wird empfohlen die Anwesenheit, angepasst an das Format inkl. Teilnehmeranzahl, von
Sicherheitspersonal sicherzustellen.

Grundsatzlich mussen alle involvierten und anwesenden Personen ihren Mund-Nasen-Schutz bei sich
fihren und im Storungsfall (z.B. bei Evakuierung, Brandfall etc.) den Aufforderungen des anwesenden
Personals folgen. Business Bad Saarow by Esplanade stellt dem Veranstalter Einweg-Mund-und-
Nasenschutz Masken auf Wunsch bei Anreise zur Verfugung. Der Veranstalter muss zusatzlich
ausreichend Mund-Nasen-Schutz vorhalten und bei individuellem Bedarf bereits beim Zugang zum
Veranstaltungsort aushandigen.

ALLGEMEINE HYGIENEMASSNAHMEN

(/) Es wird dem Veranstalter empfohlen, alle Tiren zu den jeweiligen Raumlichkeiten innerhalb des
Veranstaltungsortes, soweit zulassig, offen zu halten, so dass eine Virusubertragung uber die
Turklinken vermieden werden kann sowie eine ausreichende Liftung des Raumes ermaglicht wird.

(v) Turklinken, Handlaufe bei Treppenanlagen, haufige genutzte Oberflachen (Mobiliar, Tische, Tresen,
offentliche Toiletten, insbesondere Toilettenspilung, Wasserhahne etc.) werden regelmaBig
und im 2 Stunden Turnus wahrend der Veranstaltungsdauer gereinigt sowie desinfiziert und
durch Reinigungslisten schriftlich festgehalten. Tagungsraume werden zusatzlich wahrend der
Veranstaltung in allen geplanten und kommunizierten Pausen gereinigt.

(/) An Zu- und Ausgangen zum Veranstaltungstrakt des Esplanade Bad Saarow sind Spender
mit Desinfektionsmittel gut sichtbar platziert zur Nutzung vor,-wahrend, und nach Ende der
Veranstaltung. DarlUber hinaus befinden sich zusatzliche Desinfektionsspender in allen 6ffentlichen
Toilettenanlagen sowie Veranstaltungsraumen zur individuellen Benutzung.

Alle Teilnehmer sind verpflichtend durch den Veranstalter und vor Beginn der Veranstaltung auf die
p g g
gangigen HygienemafBnahmen hinzuweisen. Siehe Abbildung:
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Nicht erst seit Corona sind strenge Sauberkeits- und Hygienevorschriften bei uns an der
Tagesordnung. Unsere umweltfreundliche, sicherheitsorientierte  Grundhaltung wird von uns
bereits seit vielen Jahren gelebt. Hochste Hygienestandards in allen Bereichen, sind bei uns schon lange
Realitat. Es st daher fuir uns selbstverstandlich, dass wir die empfohlenen Schutz- und
Hygienemaflinahmen fur einen sicheren Umgang miteinander umsetzen. Des Weiteren halten wir uns strikt
an alle Vorgaben der Regierung und passen unsere hauseigenen Standards stets der aktuellen Lage an.

BICICID

MNS-Masken oder Alternativen im
Kundenkontakt im geschlossenen
Gastraum verpflichtend tragen.

Gaste in Verhaltensregeln
einweisen.

Hygienisches  Aufsetzen  und
Abnehmen des MNS  bzw.
Face-Shield sowie Verwahrung

Mindestabstand von 1,5 m
zwischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern - auch bei Arbeitvor-

géngen in der Kiiche sowie zwi-
schen Kichen- und Serviceteam
- einhalten und auf
Koérperkontakt verzichten.

Regelmafig Hande mit warmen

Wasser und Seife mind. 30 Sekun-

den waschen - Handschuhe erset-
zen nicht das Handewaschen!

Bei Anzeichen von Krankheit zu
Hause bleiben.

In anderen Bereichen (z.B. Lager,
Kiichel, wenn Mindestabstand
nicht eingehalten werden kann
und andere Mafnahmen nicht
mdglich, nur im Einvernehmen mit
Arbeitgeberseite.

\l/

RegelmiBige Reinigung/ Des-

infektion der Kiichenoberflachen

durchfiihren und Arbeitskleidung
regelmafig reinigen.

Arbeitgeberin/Arbeitgeber  um-
gehend bei bekannter Anste-
ckung mit COVID-19 informieren.

beachten.

Regelmafliges Liften sicherstel-
len. Bei Liftungsanlagen, wenn
moglich AuBenluftstréme erhdhen.

Lassen Sie sich in den LIMA

Schnelltest Stationen professionell

auf Corona testen und erhalten Sie

Ihr Testergebnis nach 15 Minuten
per E-Mail.

Auf Handeschiitteln und Umar-

mungen verzichten. Niesen oder

husten in die Armbeuge oder in ein
Taschentuch.

[=];

e [m]

[=]

Unsere Mitarbeiter scannen |hr
negatives Corona Testergebnis am
Hoteleingang und vor jedem Res-

taurant.
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REGELUNGEN FUR MITARBEITER WAHREND IHRER
VERANSTALTUNG

Die Anzahl der gleichzeitig tatigen Personen innerhalb des Veranstaltungsortes wird durch eine
Entzerrung bereits wahrend der Auf- und Abbauarbeiten sowie durch Bildung kleinerer Arbeitsgruppen
mit zeitlich fest definierten Arbeitsbereichen reduziert. Die Berlicksichtigung der Hygienevorschriften,
der Abstandsregelungen und der weiteren Arbeitsschutzstandards SARS-CoV-2 (BMAS) wird jederzeit
gewahrleistet. Durch eine verpflichtende Erfassung aller Mitwirkenden der verschiedenen Gewerke im
Vorfeld durch den Veranstalter sowie der lickenlosen zeitlichen Erfassung der An- und Abwesenheiten
am Veranstaltungsort durch die beauftragten Mitarbeiter missen jederzeit alle an der Veranstaltung
beteiligten Personen samt Kontaktdaten zur Nachverfolgung moglicher Infektionsketten auch Im
Nachgang der Veranstaltung den Gesundheitsbehorden zuganglich gemacht werden konnen. Alle
Mitwirkenden und involvierten Mitarbeiter einer Veranstaltung werden vorab durch den jeweiligen
Arbeitgeber Uber die Notwendigkeit des personlichen Mitfihrens und etwaigen Tragens eines Mund-
Nasen-Schutzes informiert. Dieser ist innerhalb des Veranstaltungsortes jederzeit bei sich zu fihren
und bei drohender Unterschreitung der Mindestabstande zu tragen. Zuwiderhandlungen konnen zum
Ausschluss von Personen fihren.

SICHERE GASTFREUNDSCHAFT - HYGIENEKONZEPT

Unter Anleitung unseres Sicherheits —und Hygienebeauftragten wurde ein entsprechendes
Sicherheits - und Hygienekonzept durch eine Task Force fir das Esplanade Bad Saarow erarbeitet:

KLICK!
MEHR ERFAHREN!
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https://www.esplanade-resort.de/blog/hotel/sichere-gastfreundschaft.htm

IHR VERANSTALTUNGSORT

Fur jeden Veranstaltungsort wird in Zusammenarbeit mit dem Veranstalter eine Differenzierung der
Abstandsdefinition und -kontrolle nach Aufenthaltsflachen, Bewegungsflachen und Sonderflachen mit
Hilfe von Raumplanen vorgenommen. Aufenthaltsflachen sind samtliche Bereiche eines
Veranstaltungsortes, in denen sich Veranstaltungsbesucher fir einen Zeitraum stationar aufhalten
konnenundvon einem hoheren Risiko des langerfristigen Personenkontaktes ausgegangen werden muss.
Beispiele sind hierflr u.a.: Vortragsbereiche, Cateringbereiche, Akkreditierung, Garderobenflachen,
Sanitaranlagen. In diesen Bereichen muss der allgemein gultige Mindestabstand von 1,5m zwischen
Personen zu jeder Zeit gewahrleistet sein.

In unseren Bestuhlungsplanen sind entsprechend dimensionierte Sitz- und Durchgangsbreiten
eingeplant. Die entsprechenden Plane gehen dem Veranstalter vor der Veranstaltung per Mail zu. Unter
Bewegungsflachen fallen samtliche Bereiche eines Veranstaltungsortes, in denen Veranstaltungs-
besuchersich zujeweiligen Veranstaltungsinhalten und -abschnitten bewegen. Beispiele sind hierflru.a.:
Flure, Treppenhauser,Flucht-undRettungswege.IndiesenFlachenfindendiezumVeranstaltungszeitpunkt
allgemein gultigen Abstandsempfehlungen und Hygieneempfehlungen des RKI Anwendung. Auf diese
Empfehlungen wird an allen neuralgischen Punkten des Veranstaltungsortes mithilfe von Hinweistafeln
bzw. digitalen Medien hingewiesen (Zu- und Ausgénge, Sanitdranlagen, Veranstaltungsbereich). Diese
Hinweise werden allgemeinverstandlich (Piktogramme) dargestellt. Dartber hinaus sind fur Sonder-
flachen zusatzliche Abstandsregelungen und Maf3nahmen am Veranstaltungsort zu treffen.

Hierzu zahlen u.a.: Zugang, Einlass, Akkreditierung, Garderobe: Es werden in Zusammenarbeit mit dem
Veranstalter und nach Vorgaben geeignete Methoden zur Zugangssteuerung durch Personal und/oder
Einrichtungen wie Bodenmarkierungen, Raumtrenner, Personenvereinzelungssysteme, Ampelsysteme
vorzuhalten, um den Mindestabstand von 1,5m zu jeder Zeit zu gewahrleisten.

Vortrags- und Cateringbereiche: Zusatzlich zu den geeigneten Bestuhlungsplanen werden in Bereichen,
in denen es zu Schlangenbildungen kommen kann durch unser Personal und Einrichtungen (z.B.
Bodenmarkierungen, Absperrbander] der Mindestabstand gewahrleistet sowie kontrolliert. Offentliche
Sanitaranlagen: Der Zugang zu unseren Sanitaranlagen wird durch entsprechende Einrichtungen (z.B.
Bodenmarkierungen, Schranken- oder Ampelsysteme) derart gesteuert werden, sodass der Abstand
innerhalb der Sanitaranlagen zu jederzeit gewahrleistet werden kann. Innerhalb der Sanitaranlagen sind
WC-Kabinen, Urinale und Waschbecken reduziert oder prapariert worden (Schutzwande).
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ERFASSUNG DER TEILNEHMERGRUPPEN

Um mdgliche Infektionsketten nachverfolgen und eingrenzen zu konnen, ist es erforderlich, dass alle
Teilnehmer und Besucher dem Hotel vorab (mind. 24h vor dem Event) schriftlich mitgeteilt werden. Dies
wurde bereits in der Vergangenheit auf Basis der bestehenden Meldepflicht fir Ubernachtungsgéste
so gehandhabt und wird nun auf die Teilnehmer von Tagesveranstaltungen erweitert. Diese Daten sind
im Nachgang bei begriindetem Bedarf unter Einhaltung des Datenschutzes den Gesundheitsbehdrden
zuganglich zu machen.

AN- UND ABREISE, TRANSPORT, TRANSFERS

Bei 6ffentlichem Nahverkehr oder Individualtransfers (Bahn, Flugverkehr, OPNV, Taxi und Shuttlebusse]
sind die jeweiligen geltenden Richtlinien zu beachten. Fahrtgemeinschaften sind hier zu vermeiden.
Das Esplanade Bad Saarow arbeitet hier mit zertifizierten Shuttlepartnern zusammen welche eigene
Hygienekonzepte entwickelt haben. Gern sind wir bei der Buchung dieser Leistungen behilflich. Bei
Shuttlebussen sind maximale Kapazitaten und ein Mindestabstand einzuhalten, sowie das Tragen eines
Mund-Nasen-Schutzes.

EIN- UND AUSGANGSSITUATION ZUM VERANSTALTUNGSORT,
GARDEROBE, AKKREDITIERUNG

An allen neuralgischen Zugangspunkten des Hotels befindet sich ein Mitarbeiter der die Gaste auf eine
negative Testung prift, so kénnenwirim Hotel fir eine ein ..Insellosung” garantieren und ein unbemerktes
Eindringen von externen nicht gepriften Gasten verhindern. Ausreichend grof3e Wartebereiche zum
Einhalten der Mindestabstande werden eingeplant. Beim Ein- und Auslass werden die Mindestabstande
gewahrleistet. Wir begrenzen den Zugang zu unserer Lobby bei Gruppen grof3er als 40 Personen. Neben
den bestehenden Mafinahmen wie Hinweisschildern an allen Eingangen und neuralgischen Orten sowie
unter Einhaltung der gultigen Mindestabstande und Kennzeichnung der Lobby, wird bei Anreisen von
Gruppen mind. ein Mitarbeiter den Zugang steuern. Durch die Planung im Vorfeld kann eine gesteuerte
Anreise gewdhrleistet werden. Symptomatische Personen dirfen (auch bei milden Symptomen] den
Veranstaltungsort nicht betreten. Bei Auftreten von Symptomen innerhalb des Veranstaltungsortes sind
eine FFP-2 Maske ohne Ventil zu applizieren, das Verlassen des Veranstaltungsortes und eine umgehende
Isolierung zu veranlassen und auf eine Notwendigkeit einer umgehenden arztlichen Abklarung
hinzuweisen. Quarantanemafinahmen fur die Kontaktpersonen werden umgehend und konsequent
umgesetzt. Quarantane und Isolierung haben gemaf3 der zum Zeitpunkt aktuell giltigen Empfehlungen
des RKI und in enger Abstimmung mit den zustandigen Gesundheitsbehdrden zu erfolgen.
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REGISTRIERUNG / AKKREDITIERUNG / CHECK IN

Unsere Mitarbeiter tragen einen Mund-Nasen-Schutz, Plexiglaswande schitzen Gast und Mitarbeiter
zusatzlich. AuBBerdem wird mittels Bodenmarkierungen der Sicherheitsabstand eingehalten. Durch das
vorherige Ubermitteln der Kontaktdaten gentigt bei Check In eine Unterschrift des Gastes. Der Prozess
wird so beschleunigt. Fur alle Teilnehmer ist das Mitfihren des Mund-Nasen-Schutzes verpflichtend.
Der Veranstalter hat zusatzlich ausreichend Mund-Nasen-Schutz am Eingang zur Verfligung zu stellen.

BELUFTUNG DES VERANSTALTUNGSORTES

Die Eingangs -und Zwischentiren werden (wéhrend der nun kommenden Saison Juni-Oktober)
offenstehen gelassen, so wird das Luften gewahrleistet und eine magliche Verbreitung des Virus
durch Aerosole vermieden. Eine dem Raum angemessene Liftung des gesamten Veranstaltungsortes
ist gewahrleistet. Besonders bei niedrigeren und kleineren Raumen wird flr eine ausreichende und
regelmafige Durchluftung gesorgt werden

CATERING — UND SERVICEPERSONAL

Alle Mitarbeiterim Bereich Cateringwerdenregelmafligzuallennotigen zusatzlichen Hygienemafinahmen
geschult. Das regelmafige Handewaschen und -desinfizieren gehdrt dazu, als Minimumstandard.
Mitarbeiter, die offene Speisen oder Getranke zubereiten, anrichten oder ausgeben, tragen Ihren Mund-
Nasen-Schutz sowie Handschuhe. Auch im Kichenbereich wird sich an den Mindestabstandsregeln
orientiert.
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TAGUNGSBEREICH / FOYER

Flexible Raumkonzepte ermdglichen die Einhaltung des Mindestabstandes. Die Einhaltung der
Abstandsregeln sind in allen Bereichen gewahrleistet. Wie erwahnt werden eigens entwickelte
Bestuhlungsplane zur Berlcksichtigung der neuen Sicherheitsabstande angewandt. Beim Bestuhlen
der Raume wird auf erweiterte Gangbreiten geachtet (siehe Abbildung im Beispiel des Berliner Saals).
Es stehen grof3zligige AuBBenflachen zur Realisierung von Events unter freiem Himmel zur Verfligung.
Neueste Tagungs- und Videotechnik erlaubt die Durchfiihrungvon ,Hybriden Events”. Desinfektionsmittel
steht standig zur Verfiigung.
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CATERING, AUSGABE VON GETRANKEN UND SPEISEN

FRUHSTUCK | KAFFEEPAUSEN | LUNCH | DINNER

Durch den Einsatz unseres Sicherheits —und Hygienebeauftragten wird zusatzlich, zu den bestehenden
gesetzlichimplementiertenHACCPRichtlinien,einhchererHygienestandard sichergestellt. Das Frihstick
wird als Buffet mit Mundschutz und maximal 5 Personen am Buffet oder als Roomservice angeboten.
Kaffeemaschinen zur Selbstbedienung stehen nicht zur Verfigung, anstelle wird ein Kaffeeservice
(in Einzelportionen) angeboten. Digitale Ausschilderungen werden zusatzlich mit Piktogrammen zu
den wichtigsten Hygienemal3inahmen versehen. Getranke und Speisen zu den Kaffeepausen werden
vorportioniert, verschlossen und mit ausreichend Platz dargestellt und angeboten.

Kaffee- und Teestationen werden zusatzlich durch Mitarbeiter betreut, um Abstande gewahrleisten zu
konnen. Mindestabstande zwischen den Tischen sind gewahrleistet sowie Bewegungsmarkierungen.
Getranke werden in kleinen verschlossenen Flaschen serviert. Speisen zum Dinner werden bis auf
Weiteres nur noch in Meniform angeboten. Gern stellen wir Ihnen dazu ein individuelles sowie saisonales
Angebot zusammen. Alle Hygiene- und Abstandsregularien werden wie beim Lunchservice sichergestellt.
Wir verwenden vornehmlich wiederverwendbare Geschirr- und Besteckteile sowie Glaser und weiteres
Cateringequipment, welche grundsétzlich in Hochtemperaturspilanlagen (= 70°C) fir Sie aufbereitet
werden. Blocke und Stifte werden nur auf ausdricklichen Wunsch des Veranstalters verteilt. Hier kann
das Hotel keine Haftung ibernehmen fur erforderliche HygienemafBnahmen.
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PROGRAMMGESTALTUNG

Bei der Programmagestaltung und im Veranstaltungsablauf hat der Veranstalter bereits im Vorfeld zu
berlicksichtigen, dass Nahbegegnungen reduziert werden mussen (Podium, Bihnenkinstler). Bereits in
der Konzeptionsphase sind Raum- und Bihnenmafle auf ausreichende Sicherheitsabstande zu priifen.
Auf Showbihnen und sonstigen Prasentationsbereichen mussen Stell- und Fluchtplane, Laufwege
etc. mit ausreichenden Abstanden geplant werden. Sicherheitsabstande sind hier auch jederzeit zu
gewahrleisten. Auch digitale Alternativen wie Videoconferencing sollte mit in Betracht gezogen werden.
Gern stehen wir Ihnen hier mit unseren Partnern professionell zur Seite. Dem Veranstalter wird eine
aktive Einbindung eines Moderators in die Besucherbegleitung empfohlen. Dieser steuert und lenkt
nicht nur durch das Event, sondern instruiert und informiert zu Beginn, aber auch wahrend des Events
immer wieder die Besucher Uber die einzuhaltenden Sicherheits- und Hygienevorkehrungen. Den
Akteuren (Kunstler, Moderatoren, Musiker, Talkgasten etc.] werden separate und gekennzeichnete
Garderobenraume zugewiesen. Sammelgarderoben sind nicht zulassig. Beim Eintreffen erhalt jeder
Akteur eine Sicherheits- und Hygieneunterweisung.

MITMACHAKTIONEN, SHOWCASES, SPONSOREN-,
VERKAUFS- UND AUSSTELLUNGSTANDE

Mitmach- und Interaktion sind nur unter sehr strengen, im individuellen Hygienekonzept darzulegenden
Auflagen moglich. Hier steht .Vormachen statt Ausprobieren™ im Vordergrund. Displays und Gerate, die
fir das Ausprobieren notwendig sind, sind nach jeder Nutzung eines Besuchers zu desinfizieren. Der
Veranstalter hat seine Gewerke hierzu im Vorfeld zu instruieren. Menschenansammlungen um Stande,
Showcases, Attraktionen sind zu unterbinden. Die Mindestabstandsregeln sind jederzeit einzuhalten und
der Mund-Nasen-Schutz ist in Bereichen, wo der Mindestabstand nicht eingehalten werden kann, zu
tragen.

INCENTIVES, OUTDOOREVENTS

DerScharmitzelseebietetgeradeim Sommerviele Moglichkeiten der Aktivitat. Wichtigist,auch hiergelten
die notigen Abstandsregeln und das Tragen einer Mund-Nasen-Schutzes. Der Veranstalter hat im Vorfeld
eine Mitteilungspflicht dem Hotel gegenuber, welche Art von Outdooraktivitaten geplant bzw. gewlnscht
sind. Dies sollte im Vorfeld mit ausreichend Vorlauf zusammen mit dem Veranstaltungsablaufplan
besprochen werden.
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ANREISE & ABREISE VON GASTEN IM HOTEL

Der Teilnehmer wird weiterhin alle Vorziige des Buchens haben (Telefonisch, Web, Mail, Namenslisten).
Anreisezeiten von Teilnehmergruppen sind mit dem Hotel abzustimmen, um grof3e Ansammlungen und
Warteschlangen zu vermeiden.

Gepackservice erfolgt mit erhohten Hygienemafinahmen durch Mund- und Nasenschutz sowie
Handschuhen. Diese mussen je nach Teilnehmerzahl im Vorfeld individuell besprochen und geplant
werden.

Personenaufziige werden minimal belegt. Das Tastenfeld und die Handlaufe im Aufzug werden regelmafig
desinfiziert. Alle Serviceaufziige und Nottreppenhaduser werden zusatzlich genutzt. Unsere Screens in
den Fahrstihlen weisen Gaste zusatzlich daraufhin.

HOTELZIMMER

Den Zimmerdamen wird ein eigenes Stockwerk oder immer die gleichen Zimmer zugeteilt. Ein Team
desinfiziert im 2 Stunden Takt Turklinken, Lichtschalter und Handlaufe im gesamten Haus. Es wird
auf regelmafliges Liften der Zimmer, insbesondere bei Gastwechsel, geachtet. Reinigungslappen
und -Tdcher werden nach jedem Zimmer grindlich gewaschen bzw. ausgetauscht. WC's werden in
regelmafligen Abstanden gereinigt. Ein Reinigungsplan wird mit Unterschrift gefihrt. Die Minibar wird
nach jedem Zimmerwechsel desinfiziert. Desinfektionsticher werden auf den Zimmern bereitgestellt.
AuBerdem findet eine grindliche Desinfizierung nach Abreise des Gastes statt (SuitePad, Lichtschalter,
Klinken, Luftungssteuerung, Fernbedienung, Telefon, Nachttischlampe, Armaturen, Minibar, Safe,
Oberflachen). Kleinere Dekorationsmaterialien wurden aus den Zimmern entfernt.
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RESTAURATIONEN & BARS

Unsere Restaurants sowie Bar stehen Ihren Gasten unter voriger Online Reservierung zur Verfligung.
Offnungszeiten und Speisenangebote befinden sich auf unserer Homepage. Alle Abstandsregeln
sowie Bewegungsflachen werden konsequent nach behordlichen Auflagen umgesetzt. Bitte beachten
Sie damit verbundene Kapazitatsanderungen. Unser Speisenangebot ist jeweils a la carte oder in
Menuform. Das Frihstiick wird als Buffet mit Mundschutz und maximal 5 Personen am Buffet oder als
Roomservice angeboten. Kaffeemaschinen zur Selbstbedienung stehen nicht zur Verfiigung, anstelle
wird ein Kaffeeservice (in Einzelportionen] angeboten. Auf den Einsatz von Einzelverpackungen wird der
Fokus gelegt. Alle Servicemitarbeiter arbeiten mit Mund-Nasen-Schutz. Auch hier scheuen wir keine
Hygienischen Mehraufwendungen zu Ihrer Sicherheit und Gesundheit.
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https://www.esplanade-resort.de/kulinarik/restaurant-bar-hotel.html

