Wie lade ich mein Elektroauto?

Scan for
Payment,

. ﬁu_gys-o

Type 2| max. 100 kW

Laden vorbereiten

Zahlungsmethoden

8 P

Kreditkarte PayPal

Kénnen wir lhnen helfen?

Kontakt aufnehmen

FAHRZEUG PARKEN UND STECKER
MIT FAHRZEUG VERBINDEN

Prifen Sie, ob die Zlindung |hres Autos ausgeschaltet ist.

Verbinden Sie die Stecker des Ladekabels'mit Ihrem Fahrzeug und
der Ladesaule.

Stellen Sie sicher, dass das Ladekabel nicht ;spannt”; falls dies der
Fall ist, parken Sie ggf. naher an der Station.
ANMELDEN

Anmeldung mit Smartphone: Wahlen Sie in |hrer individuellen App
(z.B. ENBW mobility+) Ihre Ladesaule mit der dazugehdrigen ID.

Anmeldung mit Ladekarte: Halten Sie lhre individuelle Ladekarte an
den RFID-Sensor der Ladestation.

Anmelden ohne Ladekarte und App mit dem an der Ladestation ange-

brachten QR-Code. Zahlung via Mastercard, Visa oder PayPal moglich.
LADEVORGANG STARTEN

Starten mit Smartphone-App: Wahlen Sie in |hrer App die Ladesaule

mit der richtigen ID (s. Ladestation) und wéhlen danach

,Ladevorgang starten". Bitte schlieen Sie die App nicht wahrend

des Ladevorganges.

Starten mit Ladekarte: Der Lagevorgang wird automatisch
gestartet.

Starten ohne App und Ladekarte mit QR-Code: Folgen Sie den Anwei-
sungen auf der Website. Zahlung via Mastercard, Visa oder PayPal.

LADEVORGANG BEENDEN

Beenden mit Smartphone-App: Beenden Sie den Ladevorgang in
Ihrer App.

Beenden mit Ladekarte: Halten Sie lhre individuelle Ladekarte vor
den RFID-Sensor der Ladestation.

Beenden ohne App und Ladekarte: Beenden Sie in den
Ladevorgang in Ihrem PKW oder auf der Website.

Entfernen Sie das Ladekabel von der Ladesaule und verlassen Sie
bitte den E-Ladeplatz.

PROBLEME MIT DER LADESTATION

Bitte scannen Sie den QR-Code an der Ladestation und wahlen den
Menipunkt ,Kontakt aufnehmen”.




